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Una vez mas, nos adentramos con una
contemporanea edicion de la Revista Entre
Cantadores, abordando una tematica, que
resulta oportuna por la situacion que vive
el pais, la grave crisis, como consecuencia
de la corrupcion y sus efectos a la
empresa publica y privada, lo cual conlleva
un dafo inmensurable en nuestras ya
maltrechas  finanzas publicas.  Los
acontecimientos de los Ultimos afios han
venido a dejar en descubierto o vulnerable
en que se encuentra el aparato estatal
ante la corrupcion, entendiendo que se
requiere de varios actores para que se
configure tan penosa situacion, la cual
pone en entredicho la credibilidad de las
instituciones.

Resulta insuficiente la figura del corruptor.
Es menester una segunda persona que
se deje corromper; es necesario un dafio
social o colectivo y de otro particular o
individual, segun sea el caso y la victima
del ardid. Son multiples los casos que han
dejado en evidencia este flagelo social,
siendo los ultimos de ellos el “cementazo”
y el caso “cochinilla”; no obstante, sin
importar el tamafio o escandalo publico
que genere, atravesamos una crisis de
valores, en la que urge un inmediato
abordaje, que debe iniciar por la primera

infancia: nuestros nifios y nifias son el
futuro de nuestra sociedad.

La corrupcion se ha posesionado del
quehacer cotidiano de muchas personas
publicas o privadas. Algunas veces,
resulta usual o insignificante pequefos
actos de corrupcion, los cuales ni siquiera
percibimos como  impropios  ante
la institucionalidad de la figura en la
sociedad.

El reciente ingreso de Costa Rica a la
Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) nos pone
aun mas en evidencia ante el mundo;
somos la cuarta nacién latinoamericana en
ser admitidos en tan prestigioso organismo
mundial; los compromisos adquiridos en
materia de trasparencia publica son de
paises del primer mundo y requiere de
parte del Estado costarricense de una
enérgica revision de las politicas publicas,
en tal materia.

En hora buena, un despertar ético en la
funcién publica y privada: Costa Rica nos
lo reclama. jGracias!

Lic. Cristian Chinchilla Monge.

Rector.




El riesgo “reputacional” y el caso
“Cochinilla”.

Hoy, mas que nunca, lamentamos
encontrar, en nuestro pais, ejemplos practicos de
conceptos como fraude y riesgo. En este espacio,

. 13 . 29,
vamos a definir riesgo “reputacional” y analizaremos El rCsgo reputacmnal )

como este riesgo se ha convertido en un efecto Se refiere a la posibilidad

negativo, que afecta la reputacion y la operacion de de afectacién del prestigio
las entidades publicas, en este caso, del CONAVIy : j

del MOPT: pero, ademas, sobre las constructoras de una entidad por algun

MECO y H. SOLIS. (En torno de estas Ultimas, evento externo: fallas

concentraremos el analisis). internas hechas pliblicas

2

Los anteriores son actores en un caso que participacic’)n en negocios

el Organismos de Investigacion Judicial (OlJ), Hicitos

bautiz6 como “Cochinilla”. Este nombre se debe
a que los investigadores compararon este caso de
corrupcion (el mas grande incidente de corrupcion,
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hasta el momento), con el insecto chupador que
se esconde en las plantas, en la parte inferior de
las hojas y cerca de la raiz. Este insecto dafia de
forma silenciosa a la planta, tal y como sucede con
este caso, en el que la corrupcion se convierte en
un “chupador” de los recursos del Estado.

Estas entidades publicas y privadas
enfrentan las consecuencias de sus actos. Las
empresas constructoras involucradas buscaron un
favorecimiento, y lo pagaron con sobornos (algunos
ridiculos y otros de mayor importancia). Esto ha
puesto en entredicho la imagen y la reputacion de
aquellas entidades. Sin haberse juzgado en un
tribunal, ya son culpables, segun la opinion publica.

La reputacion de una empresa, de una
persona, de un profesional o de una institucién del
Estado incide en sus ingresos, en la participacion
del mercado, en su credibilidad o en la consecucion
de recursos financieros o, incluso, en la aceptacion
de una comunidad para recibir una asistencia social.

El riesgo “reputacional’

Se refiere a la posibilidad de afectacién del
prestigio de una entidad por algun evento externo:
fallas internas hechas publicas, participacién en
negocios ilicitos. Estos eventos pueden generar
pérdidas y ocasionar un deterioro de la situacion
de la entidad. (San José-Marti, I.C; Lizarzaburu B.,
E.R., Introduccion a la Gestidn Integral de Riesgos
Empresariales Enfoque: ISO 31000, 2016, Peru,
Editorial Platinum, pagina 112).

Las fallas internas a las que puede
enfrentarse la empresa, pueden deberse a la mala
calidad en un producto o servicio de la empresa.
Acorde con la investigacion del OlJ, las empresas
pagaron sobornos para acelerar pagos de facturas
a su favory, en algunos casos, ocultar mala calidad

en materiales y errores técnicos que provocarian, en
el corto plazo, errores. Quizas, en lo que respecta
al Estado, la mala calidad no es un factor que
evite mas contrataciones; sin embargo, existiran
consecuencias sobre la reputacion del Estado y sus
instituciones.

Pero, ¢,como puede darse una afectacion en
el negocio de una empresa? Estas fallas generan
una afectacion en el prestigio de la empresa, con
lo cual nuevos clientes desconfiaran de su trabajo.
De hecho, una condena por parte de un tribunal,
tendria como consecuencia que ambas empresas
no sean contratadas por 10 afios. Un asunto grabe
para sus ingresos. (Segun las Ultimas noticias, ya
estas empresas perdieron contratos importantes).

No obstante, volvamos ala teoria. De acuerdo
con Juan Pablo Calle, se pueden reconocer cuatro
riesgos que afecten la reputacion de toda empresa.
|dentificarlos es fundamental: “Reconocer cuéles
son los mas proclives a afectar la reputacion
te ayudara a saber como actuar en caso de que
se produzcan y se divulguen.” (Calle, Juan P., “4
riesgos que pueden afectar la reputacion de tu
empresa”, octubre,2020. Recuperado de: https:/
www.piranirisk.com/es/blog/4-riesgos-que-pueden-
afectar-la-reputacion-de-su-empresa)

El primero es el fraude interno: factor
humano. El fraude, conflicto de intereses o la
alteracion de informacién financiera son practicas
que algunas empresas aceptan realizar, pues se
ven presionadas por la avaricia o el peligro de
quiebra. Ejemplo mundial fue el caso Enron. En
Costa Rica, la empresa Yanber, que modifica sus
estados financieros con una operacion de venta
falsa. En estos casos, la alta gerencia estuvo de
acuerdo con realizar el fraude. Esta situacion cred
una desconfianza en la imagen de las empresas,
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Las empresas constructoras involucradas buscaron un
favorecimiento, y lo pagaron con sobornos (algunos

ridiculos y otros de mayor importancia). Esto ha
puesto en entredicho la imagen y la reputacion de
aquellas empresas.

por lo que su operacién se
vio altamente comprometida.
En el caso de MECO, su
comportamiento,  buscando
favorecimientos, tuvo  un
antecedente en Panama.

El segundo riesgo:
relaciones cuestionables.
En este acontecimiento, se
refiere a que la empresa se ve
afectada, por tener relaciones
comerciales con empresas
0 personas envueltas en
actos delictivos. En el caso
‘Cochinilla”,  quienes  han
realizado negocios con MECO
y H. Solis corren el riesgo de
ser cuestionados e inculpados,
con razon o sin razon.

El tercer riesgo: mala
calidad de productos o

servicios. Una empresa que
reciba constantes reclamos
sobre la calidad de su producto
0 servicios, le genera un
desgaste en la imagen de la
marca.

Finalmente, la falta
de ética y responsabilidad
social. Este aspecto se
relaciona con la relacion
laboral, la salud ocupacional
y con la responsabilidad hacia
la sociedad, en aspectos
ecoldgicos.

Estos riesgos se llegan
a materializar, porque quienes
dirigen los destinos de la
empresa, consideran poco
importante el aspecto ético.
Ellos han puesto de manifiesto
SU poco Ccompromiso con

la sociedad costarricense,
al comprometer la vida de
los miles de usuarios de las
vias, que ellos construyeron,
pensando en ganar dinero,
como diera lugar, sin importar
los perjuicios sobre vehiculos
y los mismos conductores. (Si
bien, este comentario se basa
en una percepcidn, sin conocer
a fondo la investigacion).
Existen indicios, que nos hacen
pensar en culpabilidades.
Quizas, las empresas referidas
no sobrevivan, pues su
reputacion ha sucumbido y
sera muy dificil creer en ellas
nuevamente.
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La reputacion de una empresa, de una
persona, de un profesional o de una
institucion del Estado incide en sus ingresos,

en la participacion del mercado, en su
credibilidad...

MAE. Edgar Johnny Coto Cerdas

Contador Publico Autorizado. Master en
Administracién de Empresas

Director de las carreras de Contaduria y
Banca y Finanzas, en la Universidad Florencio
del Castillo.




¢, Tiene el Estado la capacidad
para enfrentar la corrupcion?

Antes de atreverse a responder tal
pregunta, es conveniente cuestionarse acerca del
origen de la corrupcion en nuestro pais. En este
sentido, algunos estudiosos ubican este hecho
desdeladécadadelos 70 delsiglo XX, enel segundo
gobierno constitucional de José Maria Figueres
Ferrer (sin considerar su cargo de presidente de
la Junta Fundadora de la Segunda Republica). Los
cuestionamientos, que se dan en ese momento,
versan sobre la proteccidn que diera su gobierno a
Robert Lee Vesco, quien era requerido por la justicia
estadounidense por delitos de estafa, como los que
hoy se atribuyen al caso de ALDESA, en nuestro
pais. De forma iconica, se recuerda aun la frase:
‘Digan que gasté los $60.000 en confites’, que diera
a la prensa de la época, frente al cuestionamiento
del destino de dicho dinero.

El tema de la corrupcién empez6 a ser parte

del discurso politico, al punto de que, en la toma
posesion de Daniel Oduber Quir6s, el 8 de mayo
de 1974, exclamd: “jAlto a la corrupcion publica
y privada!”. Sin embargo, su gobierno no estuvo
exento de cuestionamientos, al grado de que fue
un tema de discusion durante la aprobacién de
su benemeritazgo, en abril de 2017, en donde
se recordaron las fuertes conclusiones sobre su
participacion en los hechos investigados por la
Comision del Narcotréafico del Congreso, en 1989.

Para las elecciones de febrero de 1978, la
corrupcion se convierte en tema de campafa y
queda patente en el plan de gobierno del Partido
Unidad, que postula a quien llegara a ser presidente:
Rodrigo Carazo Odio. En este plan de gobierno se
plasma un capitulo sobre el asunto, del cual se
destaca la vision sobre el origen del fenémeno,
expresado como sigue:
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“La corrupcion empez6 a desarrollarse
en Costa Rica cuando el poder politico, para
sostenerse, se alio al poder econémico;
y cuando comenz6 el agigantamiento del
aparato estatal” ... “Desde el momento en
que el Estado costarricense dejo de ser
garante y gestor del Bien Comun, para
convertirse en un Estado Paternalista que
interviene cada vez mas en la vida individual,
sus mas calificados representantes tuvieron
que buscar esa alianza y acudir al engafio
para gobernar...” (Partido Unidad, 1977, p.27)

A partir de la década de los 80, en la mayoria
de los mandatos presidenciales, ha habido casos
de corrupcidn que marcan su gestion. Es asi como
en el gobierno de Luis Alberto Monge Alvarez se
ubica el fraude al Fondo de Emergencias. A Rafael
Angel Calderon Fournier se le condend por el caso
Caja-Fishel. José Maria Figueres Olsen se vincula
con pagos a su favor provenientes de Alcatel. Con
referencia al gobierno de Miguel Angel Rodriguez,
se relaciona con el caso ICE-Alcatel. En cuanto
al gobierno de Oscar Arias, se lo vincula al tema
de la explotacién minera en Crucitas e Industrias
Infinito. En el periodo de Laura Chinchilla, acontece
el caso de La Trocha. Al gobierno de Luis Guillermo
Solis, se lo relaciona al escandalo conocido como
el Cementazo; y en cuanto a Carlos Alvarado,
con el sonado caso de la Cochinilla. Todo ello
para solo mencionar los asuntos mas mediaticos;
pero cada una de estas administraciones llego
a tener cuestionamientos de corrupcién, que no
tuvieron tanta resonancia como para que esté en el
imaginario de la colectividad.

Lo comentado previamente demuestra
que la corrupcion en el Estado costarricense esta
entronizada, desde hace décadas, en las mas

altas esferas politicas. Ademas, cuanto es mas
preocupante, ha permeado a los tres poderes de
la Republica, llegando a ser la parte visible del
problema, gracias al abordaje que le han dado los
medios de comunicacion y, mas recientemente, a
la difusion de contenidos por medio de las redes
sociales.

El problema es mas profundo, dado que la
corrupcion es una manifestacion presente en el
Estado, desde mucho tiempo atras y antes que
se hiciera evidente en los altos cargos politicos.
De larga data es la existencia de funcionarios
que se prestan para recibir dadivas, sobornos,
compensaciones y otros mecanismos, por los que
obtienen beneficio monetario o en especie, al hacer
0 dejar hacer, respecto de sus obligaciones como
servidores publicos.

Para entender el fendmeno de la corrupcion,
es importante partir de su significado. En este
sentido, el diccionario de la Real Academia de
la Lengua Espafiola en su primera acepcion la
define como: “Accion y efecto de corromper o
corromperse”. Al amparo de lo expuesto, no habria
corruptos, si no existieran corruptores, por lo que
existe una responsabilidad de los administrados al
momento de sugerir 0 aceptar actos, que resulten
contrarios a la moral y el buen actuar como
ciudadanos y funcionarios. Lo peor es que se ha
llegado a tener una valoracion selectiva de lo que

'"Burrocracia: El gobierno de
los burros, los que no saben
cOmo actuar o que, sabiendo,
no quieren actuar.
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representa la corrupcién, despotricando cuando
otros incurren en este tipo de actos; sin embargo,
no se es corrupto, cuando es él mismo quien acude
a los politicos o funcionarios publicos en busca de
beneficios, a sabiendas que estan rompiendo el
orden normativo y ético.

La degeneracién de la burocracia’ en
burrocracia y el exceso de regulacion por parte de
las instituciones del Estado, tristemente han hecho
concluir a los administrados que nada caminara,
si no esta dispuesto a aceptar lo que ya es parte
del sistema. Hace muchos afios, el corrupto era
mal visto; pero todo se ha deformado, a tal punto
que hoy, el que actua con honestidad y ética en
Sus acciones, se convierte en quien no calza con
el sistema y es reprimido hasta que renuncie a su
puesto o acepte ser parte de la nueva realidad.

La constitucion y las leyes estan disefiadas
parano permitirla corrupcion; no obstante, el silencio
que guardan quienes son inducidos a ser parte de
actos de este tipo, es lo que sigue alimentando

|
[T

No habria corruptos, si no
existieran corruptores.

este sistema perverso, que, a su vez, en un circulo
vicioso, discrimina o victimiza al que levante la
voz para hacer valer sus derechos y contribuir al
sostenimiento de las buenas costumbres, bajo un
codigo moral y ético que garantice la transparencia
en funcién publica y la satisfaccion de las
necesidades de las personas.

Frente a este cuadro factico, se puede decir
que la corrupcion es el producto de la pérdida de
valores en que esta cayendo nuestra sociedad,
donde se aspira al dinero facil, no importa el servicio
a los demas; lo Unico que interesa es el beneficio
propio y se dejan de menos los valores, que, otrora,
eran fundamentales en la convivencia social: la
honestidad, la transparencia, la busqueda del Bien
Comun 'y el compromiso con los demas.

Partiendo del hecho de que el Estado esta
conformado por un territorio, un gobierno y una
poblacién, se puede concluir que la corrupcién
si puede ser erradicada del Estado, en el tanto
y el cuanto, como individuos, las personas estén

alllB]
uh Y.
I
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dispuestas a influir para que el colectivo recupere Referencias

los valores perdidos o que estan por perderse, . .,
Y perd qu bor p Daniel Oduber Quirés (9 de mayo de 1974).

partiendo del criterio de que no puede haber Trabal unt (o

corrupto sin corruptor y que el funcionario publico | a ajte_mosd Jun os,t coshqrncenses, qlljle

es un servidor, que se debe a los administrados y a palria de nuestros hijos s aquetia
que hagamos nosotros. La Nacion,

no como se ha llegado a creer, que el administrado
J 9 n p. 2,4,6,8,14. Recuperado de: http://

se debe al funcionario publico. repositorio.sibdi.ucr.ac.cr:8080/jspui/
bitstream/123456789/11490/1/0QD034.pdf

De larga data, es la existencia
de funcionarios que se

prestan para recibir dadivas Partido Unidad (1977). Programa de Gobierno

1978-1982. Recuperado de: htip://www.

sobornos, compensaciones y asamblea.qgo.cr/sd/Partidos%20Polticos %20
otros mecanismos, por los que Programas%20de%20Gobierno/
. . . Programa%20de%20Gobierno%20
obtienen beneficio monetario Partido%20Unidad%201978-1982%20
0 en especie, al hacer o R%20Carazo.pdf
dejar hacer, respecto de sus Sn. (2 de setiembre de 2007). El misterio de los
obligaciones como servidores ‘confites’. La Nacion. Recuperado de: https:/
P www.nacion.com/el-pais/el-misterio-de-10s-%20
publicos. confites/6YKJWSQEQJGYRFF6TF7TRFMQZXA/
story/
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Lic. Marco Vinicio Redondo Quir6s
Licenciado en Administracién de Empresas
con Enfasis en Contaduria, UNED




La Contraloria General de la Republica:
su rol ante la corrupcion en la funcion publica.

La Contraloria General de la Republica es
una institucion publica creada en el articulo 183 de
la Constitucion Politica de Costa Rica, como una
institucion auxiliar de la Asamblea Legislativa en la
vigilancia de la Hacienda Publica; pero con absoluta
independencia funcional y administrativa en el
desempefio de sus labores.

En el ejercicio de sus potestades, la
Contraloria General de la Republica puede detectar
posibles actos de corrupcion, los cuales trasladara
a conocimiento del Poder Judicial para su atencion,
cuando se trate de eventuales responsabilidades
civiles o penales.

En el ambito de la funcion publica
costarricense, el tema de la corrupcion esta regulado
por la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento

llicito en la Funcion Publica’ y su reglamento? .

El reglamento, en su articulo 1°, inciso 8)
define corrupcion indicando: “Es el uso de funciones
y atribuciones publicas para obtener o conceder
beneficios particulares, en contravencion de las
disposiciones legales y la normativa existente en un
momento historico dado. De manera mas general es
el uso indebido del poder y de los recursos publicos
para el beneficio personal, el beneficio politico
particular o el de terceros”.

El articulo 40 de este reglamento indica: “Se
prohibe terminantemente a los servidores publicos
recibir dadivas, obsequios, regalos, premios,
recompensas 0 cualquier ofra ventaja como
retribucion por actos u omisiones inherentes a sus
cargos’.




Volumen 5 ® Nimero 2 e Octubre, 2021

13

\Uch

Por su parte, la Ley de cita en el articulo
3 establece el deber de probidad a todos los
funcionarios publicos, indicando: “El funcionario
publico estara obligado a orientar su gestion a la
satisfaccion del interés publico. Este deber se
manifestara, fundamentalmente, al identificar y
atender las necesidades colectivas prioritarias, de
manera planificada, reqular, eficiente, continua y en
condiciones de igualdad para los habitantes de la
Republica; asimismo, al demostrar rectitud y buena
fe en el ejercicio de las potestades que le confiere
la ley; asegurarse de que las decisiones que adopte
en cumplimiento de sus atribuciones se ajustan a la
imparcialidad y a los objetivos propios de la institucion
en la que se desempefia y, finalmente, al administrar
los recursos publicos con apego a los principios de
legalidad, eficacia, economia y eficiencia, rindiendo
cuentas satisfactoriamente.”

Ademas, el Capitulo V de dicha Ley establece
los posibles delitos por actos de corrupcion y falta a
la probidad, en que pueden incurrir los funcionarios
publicos: el enriquecimiento ilicito, la falsedad en
la declaracion jurada de la situacion patrimonial,
receptacion, legalizacion o encubrimiento de bienes,
legislacion o administracion en provecho propio,
sobreprecio irregular, falsedad en la recepcion de
bienes y servicios contratados, pago irregular de
contratos administrativos, trafico de influencias,
prohibiciones posteriores al servicio al cargo,
apropiacion de bienes obsequiados al Estado,
soborno transnacional, reconocimiento ilegal de
beneficios laborales, influencia en contra de la
Hacienda Publica, fraude de ley en la funcién
administrativa.

En las ultimas semanas, los medios de
comunicacion colectiva, en razon del expediente
penal llamado coloquialmente “cochinilla”, han hecho
del conocimiento de la ciudadania los posibles actos

La CGR es la
institucion publica
que auxilia a la
Asamblea Legislativa
en la vigilancia de la
Hacienda Publica.

de corrupcion (por tréfico de influencias, entrega de
dadivas y otros), en los que han participado varios
empleados publicos y empresas privadas. Segun
indicé EI Semanario Universidad® las constructoras
implicadas "movieron los hilos de un modelo
escaso en controles y que facilita la corrupcion”,
pues lograron acaparar el mercado, montando en
complicidad con funcionarios publicos un modelo
para licitar la construccion y mantenimiento de
carreteras y lograr adjudicarselas, cumpliendo
con todos los requisitos establecidos por la Ley
de Contratacion Administrativa. Por ejemplo, las
empresas se pusieron de acuerdo en forma previa
para decidir cual de ellas quedaria adjudicada en
cada proceso de licitacion, concursar y después
retirarse o apelar las adjudicaciones; pero ayudando
a asegurar la eleccion de la ganadora final.



CONE

Dentro de las instituciones publicas
mencionadas con alguna participacidn en todo este
engranaje, se encuentra la Contraloria General de la
Republica, al ejercer sus potestades de aprobacion
de contratos publicos.

Tal funcion la ejerce el ente contralor desde
su creacion, dado que asi le fue asignada por la
Constitucion Politica de nuestro pais (articulos 182
y 184), constituyéndose en uno de los controles
previos que debe de efectuar. Para ello, se basa
en lo que regula la normativa costarricense, en
particular, la Ley de la Contratacion Administrativa y
su reglamento.

En los casos de las contrataciones
administrativas que tengan relacion con el
expediente penal “cochinilla®, probablemente se
haya participado, dando asesoria en la materia,
conociendo y resolviendo apelaciones y refrendando

entrecontadores

Corrupcion es el uso
indebido del poder y de
los recursos publicos
para el beneficio
personal, el beneficio
politico particular o el
de terceros.
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contratos, por lo cual se quedd involucrado en el
caso, debido al accionar. Si bien esto se encuentra
en investigacion por parte del Poder Judicial, en
estos momentos la Contraloria General debe iniciar
una revision y ajuste de los controles internos en
esta materia y, quizas, hasta promover una reforma
a la Ley de la Contratacién Administrativa, pues
si han quedado evidentes las formas en que han
sido eludidos, propiciando los eventuales actos de
corrupcion resefiados.

" Ley No. 8422 del 6 de octubre de 2004.

2 Decreto Ejecutivo No. 32333 del 12 de abril de 2005.
Reglamento a la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento
llicito en la Funcidn Publica.

3 Pomareda, Fabiola (30 de junio de 2021). Constructoras
movieron los hilos de un modelo escaso en controles que
facilita la corrupcion. Semanario Universidad.

El deber de probidad
es cuando el
funcionario publico
estd obligado a
orientar su gestion

a la satisfaccion del
interés publico.

Licda. Maria Eugenia Jiménez Morua
Profesora Universitaria, UCA
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Consulta por los cursos libres de actualizacion y preparacion en
Administracion y Contabilidad.

Contratacion Administrativa: Con este curso se pretende que el estudiante conozca las normas
y principios que regulan la materia de Contratacién Administrativa, los procedimientos,
aplicacion, jurisprudencias y demas. Asimismo, ofrece herramientas que permitiran poner en
practica los articulos de la Ley y el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

Contabilidad Basica: El curso abarca los temas basicos de contabilidad que el estudiante
necesita para iniciar en el conocimiento de esta materia, comenzando con su historia, evolucién
y conceptos relevantes, abarcando posteriormente temas que sirven para la comprension
y elaboracién de los estados financieros bajo la guia de las Normas Internacionales de
Contabilidad

Curso Virtual de Excel Basico: Este curso esta dirigido al publico en general, disefiado para
personas con interés de aprender a utilizar la herramienta Excel de una forma sencilla y basica.
Mediante este curso practico se adquieren los conocimientos necesarios para iniciar con el uso
de formulas, accesos, tablas y registro de datos en este apartado de Office.

Curso Virtual de Excel Intermedio: Es un curso orientado a personas que requieran lograr un
mayor rendimiento usando herramientas méas avanzadas del Software.

Enfocado especialmente a usuarios que trabajan activamente con el programa MS Excel y que
necesitan aumentar su uso y productividad. Personas que trabajan a diario en este producto
sin una base sélida, que nos permita mejorar los tiempos de productividad rendimiento y
orientado a la automatizacién de los procesos.

Normativa para el sector publico (NICSP): Las normas internacionales de contabilidad para
el sector publico nacen como una necesidad de los entes publicos, de tener un conjunto de
buenas practicas contables reguladas y adaptadas con las necesidades del propio sector. No
solo son una tendencia mundial, sino que son un esfuerzo por estandarizar la informacion y
que esta tenga una calidad, que le permita al gobierno la toma de decisiones con eficiencia.
Es asi, como el Gobierno de Costa Rica ha tomado consciencia de la necesidad de una
modernizacién, en la gestion gubernamental.

UCP\ Certificacion recibida:

UNIVERSIDAD Se enviara en forma digital al correo electrénico registrado un Certificado Virtual de Aprovechamiento (40 horas),
FLORENCIO DEL CASTILLO avalado por Universidad Florencio del Castillo y reconocido por la Direccidn General de Servicio Civil (DGSC).
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Matricula: 15 de noviembre al 08 de enero

Bachilleratos y Licenciaturas

Administracién: Educacion: Ingenieria Informatica
e Administracion de Empresas Educacion Especial
con énfasis en Banca y Finanzas Educaciéon Preescolar Derecho

Educaciéon en |y Il Ciclos 3
Ciencias Naturales Maestria en Derecho

Fducacion Fisica Notarial y Registral
Administracion Educativa

e Administracion de Recursos
Humanos

e Contaduria

e Contaduria Publica

Maestrias en Educacion
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Contamos con cinco sedes regionales en
diferentes puntos del territorio nacional:

> CARTAGO

De la esquina sureste de los Tribunales
de Justicia 75 metros al sur, Cartago.
2591-4750 » 2552-4222 » 2591-1080
2552-3060 ® 2552-2637 * 2591-4522
2591-4562 » 2591-4563 » 2552-2200

> HEREDIA

Oficinas Administrativas: Avenida 1, calle 8 y 6.
De la esquina noreste del Palacio de los Deportes
(Piscina) 275 metros al este.
2560-1623, 2560-1624.

> SIQUIRRES

Barrio San Martin, de el antiguo Cable Caribe 150
metros al oeste, Siquirres, Limon.
2768-2243 y 2768-5272

> TURRIALBA

Del parque central 75 metros norte frente
a la Casa de la Cultura Jorge Debravo,Turrialba.
2556-0158 y 2556-2753

> DESAMPARADOS

De la Clinica Marcial Fallas 150 metros al sur
contiguo a Ekono, Desamparados.
2259-7683 y 2259-8215

> PEREZ ZELEDON

De la terminal de autobuses MUSOC
75 metros oeste, Pérez Zeledodn.
22102-6898 y 2102-6897

contacto@uca.ac.cr WWW.uca.ac.cr



